REPERE METODOLOGICE PENTRU MANAGERII SCOLARI IN PROCESUL DE
AUTOEVALUARE/EVALUARE A INSTITUTIEI DE iINVATAMANT PRIN PRISMA
INDEXULUI INCLUZIUNTII

Abstract

Autoevaluarea/ evaluarea institutiei de invatamant, pentru comunitatea scolara, este o oportunitate
pentru o reflectie profunda asupra tuturor proceselor ce se intampla in institutie, inclusiv si pentru o
examinare amanuntita a calitatii serviciilor institutionale. Prin autoevaluare/evaluare, institutiile identifica
punctele forte si domeniile de imbunatatire ulterioara.

Autoevaluarea/ evaluarea institutiei de Invatamant este atat un proces, cat si un statut. Ca proces,
se asigura cd institutiile de invatdmant ating standardele stabilite si oferd servicii educationale de calitate
in care elevii, parintii si intreaga comunitate pot avea Incredere. Procesul verifica, de asemenea, ca
institutiile de invatdmant au resurse si infrastructura pentru a sustine si a imbunatati calitatea serviciilor
lor educationale. Ca urmare a unui proces de evaluare eficient, institutiile de invatamant obtin un statut
care inseamnd pentru toate partile interesate ca o institutie indeplineste asteptarile privind calitatea
educatiei si resursele adecvate pentru succesul elevilor.

Practicile de incluziune & participare din perspectiva evaluarii interne a institutiei

Calitatea practicilor scolare de incluziune si participare activa si eficientd a copilului in procesul
educational presupune un management constituit din 4 componente universal recunoscute: planificarea,
controlul, asigurarea si imbunatatirea. Pornind de la postulatul ca incluziunea educationala este un proces
de consolidare a capacitatii sistemului de invatamant de a ajunge la toti copiii, Componentele in cauza se
axeaza primordial pe cinci valori in afara carora sunt de neconceput starea de bine si simsul demnitatii
copilului n institutia de invatamant: egalitatea, participarea, comunitatea, respectul pentru diversitate si
durabilitatea (1 p. 21). In fata unui set amplu de valori, acestea cinci au avantajul de a permite definirea,
conturarea si dezvoltarea structurilor, procedurilor si activitarilor incluzive.

Constientizarea permanenta a necesitatii si a modului de actiune a acestor proceduri, a
interconexiunii structurilor care le activeaza, a conformitatii lor cu cadrul normativ si cu interesul
copilului/ familiei sunt expresia unui management calitativ, ale cadrui elemente se angreneaza cu
patrundere si cu discernamant. La evaluarea pe care institutia o realizeaza la finele anului de studiu, axarea
pe valorile sus-mentionate scoate in evidenta documente si produse elocvente in ceea ce priveste calitatea
procesului educational.

Metodologia de evaluare a institutiilor de invitimdnt general*, avand la bazi Standardele de
calitate pentru institutiile de invatamant primar si secundar general din perspectiva scolii prietenoase
copilului (2), aprobate Tn 2013, aplica un sistem de indicatori care scot in relief, printre altele:

« reflectarea politicilor statului cu privire la incluziune si participare Tn documentele de
planificare strategica si operationala ale institutiilor;

 functionarea structurilor si mecanismelor de sprijin pentru fiecare copil;

o desfasurarea procesului educational in concordanta cu nevoile specifice ale fiecarui copil;

e monitorizarea datelor privind progresul si dezvoltarea fiecarui copil;

o aplicarea mecanismelor de identificare si combatere a oricdror forme de discriminare;

e promovarea diversitatii;

o asigurarea respectarii diferentelor individuale etc.

Documentul prevede 2 tipuri pentru procesul in cauza: evaluarea internd sau autoevaluarea,
efectuata anual de angajatii institutiei, si evaluarea externd, pe care o realizeaza Agentia Nationala de
Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare. Impactul major in imbunatatirea calitatii educatiei 1l are

L https://mecc.gov.md/sites/default/files/anexa_1_ord_581_metodologie_evaluare_institutii_invatamant.pdf



autoevaluarea, generatoare de viziuni strategice noi, aprofundate, de implicare mai eficienta a structurilor
institutionale Tn demersul educational viitor.

Procesul de autoevaluare este menit sa ofere institutiei certitudinea de a fi satisfacut nevoile
beneficiarilor. Mai mult, Tn acest proces se reflecta nevoile educationale actuale si viitoare ale elevilor.
Acestia trebuie sa vada in potentialul institutiei viziune, disponibilitate si capacitate de a raspunde
cerintelor educationale ale fiecaruia. Scopul evaluarii interne consta in dezvoltarea permanenta, sporirea
capacitdtii, imbunatatirea conditiilor, cresterea motivatiei, ameliorarea demersului. Autoevaluarea
obiectiva se preface intr-un instrument util de luare a deciziilor.

Intrucat Codul educatiei stipuleaza, in art. 20 (7), obligativitatea de a prezenta anual un raport de
activitate, orice institutie de invatamant general 1si evalueaza la finele anului de studiu performantele.
Autoevaluarea se realizeaza in baza a 13 standarde de calitate, pe care institutia de invatamant le preia
din Metodologie. Standardele pun in lumina modul in care fiecarui copil fara exceptie i se asigura o
instruire de calitate. Tn afara dimensiunilor de incluziune si participare, esenta standardelor o constituie
sanatatea si protectia copilului, eficienta procesului de instruire si educatia sensibila la gen.

Evaluarea internd a institutiei de invatamant general reprezinta un set complex de activitéti care
valorifica toate aspectele procesului educational, in desfasurarea lor continua pe tot parcursul anului
scolar, implicand toate structurile institutiei. Ea constd in masurarea, analiza si estimarea ansamblului de
actiuni/ procese/ mijloace/ strategii/ produse realizate pe care le presupune educatia. Evaluarea interna
este de naturd sa responsabilizeze in gradul cel mai inalt subiectii educationali, avand scopul de a
determina nivelul calitatii serviciilor educationale prestate in institutie, si sa creeze/ fortifice/ aprofundeze
sistemul in comportamentul managerial.

Pentru certitudinea ca practicile de incluziune si participare a copilului in procesul educational
sunt in corespundere cu indicatorii de calitate, acestea trebuie privite, in totalitatea manifestarilor lor, n
sistem. Astfel, orice activitate realizata cu concursul subiectilor educationali se subordoneaza cadrului
legislativ, misiunii institutiei, principiilor scolii prietenoase copilului. Axate pe cadrul normativ, pornind
de la obiectivul de a dezvolta oportunitatile educationale pentru fiecare copil —alargi accesul la instruire,
a favoriza participarea plenard, a crea conditii pentru fiecare copil in vederea valorificarii potentialului
sau politicile institutionale se construiesc pe principii asumate de intreg corpul didactic:

 participarea copilului in procesul educational este pertinentd si semnificativa pentru el;

 participarea elevului/ copilului este libera si explicita;

e participarea elevului/ copilului exclude orice prejudiciu fatd de el (principiul nu dauna);

e participarea elevului/ copilului este incluziva, accesibila pentru fiecare;

« procesele incluziv-participative sunt dirijate de un personal format si competent;

« procesele incluziv-participative sunt aplicate si evaluate cu rigoare si profesionalism.

Parte a politicii oricdrei institutii de invatamant, incluziunea & participarea sunt importante nu
numai ca drept universal, ci si pentru ca includerea opiniilor elevilor in deciziile si actiunile care 11 privesc
are beneficii semnificative imediate si pe termen lung pentru elevi si comunitatea lor, inclusiv:

e imbunatatirea calitatii vietii, a serviciilor si a politicilor: copiii sunt cel mai direct vizati
pentru a-si descrie viata scolara, nevoile si preocuparile, iar luarea in considerare a opiniei lor
face posibild imbundtdtirea eficientei, relevantei si durabilitatii serviciilor educationale,
precum si a deciziilor referitoare la realizarea drepturilor lor individuale si colective;

e consolidarea protectiei: a beneficia de dreptul de a fi in siguranta este un instrument puternic
de combatere a violentei, abuzului, amenintarilor, nedreptatii sau discrimindrii; punerea In
aplicare a unor mecanisme care nu numai cd permit, ci si incurajeaza exprimarea, ofera
posibilitate copiilor sa se pronunte si sa conteste incalcarea drepturilor lor; adultii pot actiona
pentru a proteja drepturile copiilor doar daca stiu ce se intampla in viata lor, or, adesea numai
copiii insisi sunt capabili sa furnizeze aceste informatii;

e dezvoltarea capacitatilor: participarea are sens atunci cand permite copiilor sa dobandeasca
si sa consolideze abilitati, sa exceleze in a se angaja civic si a-i respecta pe ceilalti;



e contributie comunitard: energia, abilitatile, aspiratiile, creativitatea si entuziasmul copiilor

sunt atuuri importante pentru consolidarea discursului democratic, denuntarea nedreptatii,
dezvoltarea societatii civile, promovarea echilibrului si solutionarea pasnica a conflictelor,
precum si pentru dezvoltarea solutiilor inovatoare in abordarea inegalitatilor persistente;
consolidarea responsabilitatii: crearea de institutii si sisteme in care parerile copiilor sunt
luate In considerare ajutd la asigurarea faptului ca purtatorii de obligatii pot fi trasi la
raspundere dacd nu isi respectd angajamentele — ceea ce, la randul sau, construieste increderea
copiilor in sistem (3 pp. 15-16).

In ideea de promovare a calitatii instruirii si in sustinerea dreptului fiecarui copil la un proces
educational calitativ, managerii si intreg corpul didactic al institutiei de invatamant tin cont de un sir de
aspecte care determina realizarea obiectivului sus-mentionat, dintre care mentionam pe cele esentiale:

1.

Subiectul incluziunii si participarii copiilor este in mod obligator prezent in toate politicile
nationale, locale, institutionale, implicdnd resurse sigure si cadre calificate.

Educatia este universald, individualizata si flexibild, excluzand disconfortul, constrangerile si
discriminarea copilului. Elevului i se creeaza conditii sa se simta bine alaturi de semenii sai,
sa aspire spre performantd, valorificAndu-si potentialul in functie de interesele sale
educationale, sa urmeze un demers adaptat particularitatilor sale psihofiziologice.
Incluziunea presupune o diversitate de elevi mult mai larga decat grupul de elevi cu cerinte
educationale speciale. Vorbim mai curand de cerinte educationale individuale, avand in
vedere orice problema de natura scolara. Acestea vizeaza orice copil aflat in riscul de a fi
asemenea, cerintele educationale individuale vizeaza direct elevii cu risc de esec scolar.
Organizarea procesului educational intr-un cadru ordinar (predarea lectiei pentru toti la fel,
oferirea si evaluarea temei in mod unic pentru toti etc.) este insficientd pentru a asigura
calitatea educatiei. Participare & incluziune inseamna implicare a fiecarui elev in activitati
de invatare care au, pentru el, sens.

Incurajarea comortamentului pozitiv si neconstrans favorizeazi participarea in procesul de
invatare, implicand asumarea de atitudini deschise pentru continuturi, inclusiv respectarea
dreptului de a participa, in limite permise, la selectarea/ organizarea acestora.

Participarea in educatie este un principiu al drepturilor copilului, o cerintd teoreticd stabilitd in
dreptul international, o practica a cetateniei lui. Participarea constituie un mijloc nu numai de obtinere a
informatiilor relevante pe subiecte care privesc elevul/ copilul, ci si de intarire a puterii sale de actiune.
In studii stiintifice si de politici, nu mai exista nicio indoiala ca copiii sunt persoanele cele mai indicate
pentru a-si exprima diferitele puncte de vedere si a influenta deciziile care tin de nevoile si interesele lor.
Intr-o institutie care asigura zilnic starea de bine a elevului/ copilului se aplica, pe diverse cai, varii
mecanisme de stabilire si valorificare a opiniei fiecarui elev cu privire la educatia de calitate. Eficacitatea
dreptului la participare implica faptul ca copilul joacd un rol activ in definirea bunastarii sale si in
determinarea a ceea ce poate contribui la aceasta.

Experienta arata ca si fetele, si baietii pot, in functie de capacitatile lor, sa participe in mod eficient
la o serie de activitdti: cercetare, consultari, voluntariat, managementul institutiilor si al proiectelor,
evaluarea serviciilor, campanii de advocacy, elaborare de politici, animarea asociatiilor de elevi etc.
Astfel, participarea aduce beneficii atat copiilor, cét si adultilor care 1i ghideaza, monitorizeaza, Insotesc:

Tabel 1. Beneficii ale participarii pentru elevi si adulti. Sursa: (4 pp. 11-12)

Beneficii ale participarii pentru:

elevi/ copii adulti

o dezvoltarea autonomiei elevului prin diferite cai:
o punerea in valoare a capacitatilor sale;
o Iintdrirea respectului de sine;
o accentuarea simtului responsabilitatii;

« intelegerea mai riguroasi si mai empatica a
intereselor superioare ale elevului:
o identificarea altor perspective decat ale adultilor,
generate de experiente traite de copii;




[e]
o

aprofundarea spiritului critic;
accentuarea puterii de influenta asupra propriei vieti
si asupra celorlalti;

« contributia la propria protectie si la protectia
semenilor, utilizAnd diferite mijloace:

o responsabilizarea mai profunda a adultilor in fata
dificultatilor pe care le intalnesc copiii In
experientele lor noi de viata si de cunoastere;
favorizarea incluziunii tuturor copiilor;
fortificarea relatiilor interpersonale elev-elev, elev-

o exprimarea propriului punct de vedere si a propriei adult;
experiente 1n fata semenilor si 1n fata adultilor (mai o aplicarea strategiilor pertinente, eficace si durabile
cu seama in cazul copiilor marginalizati); adaptate contextului specific al elevului prin:

o cunoasterea si promovarea drepturilor copilului si a o definirea serviciilor care asigura starea de bine a
principiilor de respectare a drepturilor celorlalti; elevului;

o identificarea si punerea in valoare a serviciilor respectarea intereselor elevului;
considerate de elev utile si conforme intereselor lui; asigurarea contextelor care tin cont de opinia lui;

o promovarea permanentd a dezvoltdrii armonioase, a integrarea opiniilor elevului in evaluarea judecatilor
protectiei si sigurantei copilului; si comportamentelor sale;

o combaterea categoricd a ostracizarii, marginalizarii o asigurarea transparentei si credibilitatii actiunilor

si discriminarii copilului;

care privesc copiii;

« exercitarea rolului comunitar al copilului prin:

o Iintdrirea permanenta a relatiilor cu alti copii, adulti;

o accentuarea sentimentului de apartenenta
comunitard/ sociala;

o consolidarea intelegerii copilului asupra
problemelor democratice si a cetateniei;

o pregatirea elevului pentru a-si exercita drepturile
civile, sociale, culturale;
respectarea punctului de vedere al altora;
dezvoltarea si aprofundarea spiritului de toleranta;
conturarea participarii cetdtenesti si a rolului sau de
agent al schimbarii.

o fortificarea democratiei participative prin:
facilitarea participarii civice a elevului;
contributia la dezvoltarea societétii civile.

Evaluarea pe care si-o face institutia pe parcursul si la finalul anului scolar se poate realiza din
diverse unghiuri de vedere, inclusiv Tn baza unei grile care presupune estimarea organizarii/ desfasurarii
procesului educational din perspective diverse. Propunem un exemplu care, in cheia Indexului UNICEF
(5 p. 15), include perspectiva politicilor, bazei de date, mediului fizic, resurselor umane, materialelor

didactice, atitudinilor, strategiilor participative, pe o scara de evaluare cu 5 niveluri.

Tabelul 2. Perspective de autoevaluare a institutiei de invitamant general, in plan incluziv-participativ

tincte si functionale de
incluziune si participare.
Din PDI, documentele de
planificare operationala
ale structurilor institutiei
isi deriva consecvent
angajamentele ce tin de
protectia, incluziunea si
participarea copiilor. Se
preconizeaza aplicarea

care operationala ale
structurilor institutiei
isi formuleaza in baza
PDI angajamentele de
protectie totald a
copilului.
Instrumentele de
autoevaluare a
elevilor/ copiilor fac
parte din politicile

incluziune si
participare, fara
o prezentd a
acestora in
actele tuturor
structurilor
institutionale
vizate.
Procedurile de
evaluare

actiunile de
incluziune si
participare sunt
la etapa de
elaborare si nu
sunt prezente Tn
actele tuturor
structurilor
institutionale
vizate.

Perspective Nivelul 5 — Nivelul 4 - Nivelul 3 — Nivelul 2 — Nivelul 1 —
excelent considerabil mediocru incipient nul

Politici PDI? contine, in misiune, |PDI contine viziuni Tn PDI, PAI PDI si PAI PDIsi PAI nu

scolare tinte si obiective, in varii |sistemice de incluzi- | referintele la contin referinte | contin referinte

| domenii ale organizadrii  |une si participare a incluziunea si sporadice, la incluziunea
institutionale, viziuni copiilor. PAI contine | participarea neangrenate si participarea
perceptibile, angrenate  |in masurd considera- | copiilor sunt sistemic, de copiilor.
sistemic, de incluziune si |bila actiuni si meca- | asistemice. Se incluziune si Mecanismele si
participare a copiilor. PAI [nisme de incluziune si mentioneaza participare a actiunile de
contine actiuni concrete, | participare. Docu- mecanisme si copiilor. incluziune si
invocd mecanisme dis- mentele de planifi- actiuni de Mecanismele si | participare sunt

insesizabile Tn
actele
structurilor
institutionale
vizate.
Procedurile de
evaluare ignora
incluziunea si
participarea.
Copiii expusi

2 PDI, PAI — abrevieri utilizate in actele normative pentru documentele de planificare strategica si operationala: Planul de
dezvoltare a institutiei si Planul anual de activitate a institutiei.




instrumentelor de
autoevaluare a elevilor/
copiilor. Politicile si
procedurile de evaluare
incurajeaza si
consolideaza incluziunea
si participarea tuturor
elevilor, inclusiv a celor
mai expusi riscului de
excluziune, inclusiv a
elevilor cu CES.*

institutionale.
Procedurile de

evaluare Incurajeaza

semnificativ
incluziunea si

participarea tuturor
elevilor, inclusiv a

celor mai expusi
riscului de

excluziune, inclusiv a

elevilor cu CES.

incurajeaza
suficient
incluziunea i
participarea
tuturor elevilor,
inclusiv a celor
mai expusi
riscului de
excluziune,
inclusiv a

elevilor cu CES.

Procedurile de
evaluare se
referd in masura
mica la
incluziune si
participare.
Copiii expusi
riscului sunt
vizati
insuficient n
documentele de
politici.

riscului aproape
ca nu sunt
vizati in
documentele de
politici.

Baza de date

s.a.m.d.**

Mediu fizic
Resurse
umane
Materiale
didactice
Atitudini

Strategii
participative

* Nivelul excelent va corespunde viziunii care incorporeazi, pentru toate structurile institutiei, oportunitati largi, sistemice de
incluziune & participare a elevilor/ copiilor, identificarea si analiza riscurilor si prejudecitilor posibile legate de incluziune &
participare, selectarea formelor si modalitatilor optime de punere in aplicare a valorilor ce tin de incluziune & participare,
dezvoltarea strategiilor de atenuare/ inlaturare a riscurilor posibile, proiectarea procedeelor de evaluare a incluziunii &
participarii elevilor/ copiilor in procesul educational in ansamblu si in parte.

** Tn mod similar, in descresterea intensititii manifestirii, pe 5 trepte, se formuleazi criteriile pentru celelalte perspective.

La o privire atenta, se reliefeaza, in perspectivele sus-listate, aspecte ale standardelor de calitate
ale scolii prietenoase copilului. Metodologic, evidentiind pasii spre idealul SPC, autoevaluarea institutiei
scoate n relief gradul de depasire a dificultatilor In asigurarea unui proces educational de calitate pentru
fiecare copil/ elev si sugereaza cai de atingere a performantei. Problemele/ caile de solutionare a lor se
examineaza din perspectiva celor 3 domenii de aplicare a standardelor de calitate: management, capacitate
si curriculum. Amintim cd domeniul management se refera la capacitatea de proiectare a institutiei, a
structurilor ei: calitatea documentelor de planificare strategicd, concretetea si functionalitatea
mecanismelor de lucru din documentele de planificare operationald, esalonarea in timp util a actiunilor
proiectate. Domeniul capacitate institutionala se refera la resursele acesteia: materiale, financiare,
logistice, la conditiile de activare a resurselor. Domeniul curriculum vizeaza produsele educationale:
activitati realizate, implicari active ale subiectilor, bunuri confectionate, rezultate academice atinse,
comportamente Tnvatate/ asumate.

Evaluarea practicilor de incluziune si participare se poate realiza pas cu pas trecandu-le prin
prisma tripla a domeniilor de aplicare a standardelor de calitate:

Tabelul 3. Aspecte educationale viazute prin prisma domeniilor de aplicare a standardelor

Nr. Examinarea aspectului
Aspectul educational/ prin prisma domeniilor de aplicare a standardelor de calitate
practicile concrete management capacitate curriculum
institutionala

1. | Aici se va nscrie: aspectul « este reflectat Tn actele « cu ce posibilitati se « 1n ce activitati s-au
concret al procesului structurilor solutioneaza? implicat subiectii?
educational, cu referire la institutionale? o ce surse de informare se |e ce a rezultat din
practicile de incluziune si « este vizut in complexi- utilizeaza? implicarea subiectilor?
participare (exemple sunt tate In documentele de | ce instrumente se « ce s-a realizat?
plasate mai jos in coloand) planificare? activeaza?




« se intuieste caracterul
sistemic?

« 1 se preconizeaza
abordarea n forurile
decizionale?

« Ce resurse se cheltuiesc?

o ce resurse media se
activeaza?

e care responsabil asigura
punerea in aplicare?

e ce se prezinta drept
produs al activitatii?

« ce rezultate s-au

obtinut?

ce nivel a fost atins?

ce invataminte s-au

tras?

(exemplu): Abordarea riscului
de comportament indezirabil al
elevilor claselor a VII-1X-a din
perspectiva structurii asociative
a elevilor

« Planul anual de activita-
te al Consiliului elevilor

« Procese-verbale ale CE,
Cu consemnarea proble-
mei riscurilor de com-
portament indezirabil

« Secvente de planificare
operationala in concor-
danta cu domeniile
planificate de alte struc-
turi ale institutiei

« Sala CE, dotata cu TIC,
cu suport informativ, cu
materiale promotionale
Spatiu permitand intru-
niri, dezbateri, mese
rotunde organizate/
desfagurate de elevi
Chestionare elaborate
de CE cu referire la
aspecte problematice
ale vietii scolarului
Site-ul institutiei, rubri-
cile dedicate insluziunii
& participarii

Rubrica moderata de
CE pe site

Panoul CE n holul
institutiei

Mecanisme de identifi-
care si profilaxie a pro-
blemelor de comporta-
ment, in instrumentarul
psihologului, al cadrului
didactic de sprijin etc.

Activitdti de informare
a elevilor in privinta
variilor riscuri de com-
portament

Activitati de formare a
angajatilor in privinta
sesizarii, analizei si
ameliorarii comporta-
mentului elevului/
copilului
Regulamente,
instructiuni si alte
documente reglatorii
elaborate de elevi

Implicarea copiilor cu dificultati
de invatare 1n activitati
instructiv-distractive organizate
de Consiliul elevilor

Valorificarea capacitatilor in
domeniul TIC ca mijloc de
intarire a motivatiei de Invatare
a majoritatii elevilor si de diver-
sificare a activitatilor scolare

Organizarea instruirii parintilor
pe subiecte de incluziune si
participare

Crearea contextelor pentru
invatarea interactiva prin
cooperare, antrenand toti elevii
in impartasirea/ valorificarea
experientelor de cunoastere

etc.

etc.

O sursa accesibila pentru institutiile de invatamant general din tara si recomandabila in invatarea
procesului de asigurare a calitatii incluziunii & participarii este monografia autorilor Tony Booth si Mel
Ainscow Indexul incluziunii: dezvoltarea procesului de invatare si participare in scoli. Textul integral al
Indexului poate fi accesat aici:
https://ccfmoldova.org/wp-content/uploads/2022/06/Index-El_2019-SAIT.pdf
Monografia are la baza acelasi cadru legislativ international privitor la respectarea drepturilor copiilor in
toate domeniile, inclusiv dreptul la educatia de calitate, pe care s-au fundamentat politicile statului nostru.
Lucrarea elucideaza notiuni precum bariere in invatare §i participare, resurse pentru sustinerea invatarii
i participarii, suport pentru diversitate, valori incluzive, cultura a incluziunii si este utila in proiectarea
si organizarea unui parcurs educational conform actelor normative si in pregdtirea unei autoevaludri
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valorizante atit pe dimensiunile incluziune si participare, cat si alte dimensiuni ale educatiei de calitate.
Sectiunile, indicatorii, intrebarile si sugestiile materialului prezentat ofera cadrului didactic/ de conducere
o perspectivd complexd asupra conditiilor ce trebuie asigurate intru instaurarea stirii de bine pentru
fiecare copil din institutie, oferind material variat de reflectie si, mai cu seama, de actiune pentru
abordarea unor tematici de tipul acelora exemplificate in tabelul de mai sus, pct. 3, 4, 5, 6.

Indexul incluziunii contine multiple aspecte ce pot contribui la dezvoltarea procesului de invatare
si participare in institutiile de invatamant general si vine Tn ajutor in procesul de autoevaluare a acestora.
Actiunile pe care le promoveaza vizeaza diversi actori: cadre didactice, cadre de conducere, sefi ai
structurilor institutionale (consilii, comisii), CDS, personal nondidactic, parinti, parteneri. Documentul se
axeaza pe 3 dimensiuni, fiecare avand 2 subdiviziuni:

A.  Crearea culturilor incluzive
Al: Consolidarea comunitatii
A2: Stabilirea valorilor incluzive
B.  Elaborarea politicilor incluzive
B1: Dezvoltarea unei scoli pentru toti
B2: Organizarea suportului pentru diversitate
C. Dezvoltarea practicilor incluzive
C1: Elaborarea unor curriculumuri pentru toti
C2: Dirijarea Invatarii
Pentru fiecare dimensiune, Indexul da circa 20-25 de indicatori care faciliteazd analiza detaliatad a
procesului educational prin axarea pe situatii standardizate elocvente 1n privinta asigurarii starii de bine
pentru copil. Fiecare indicator face trimitere la un alt indicator, pentru a sugera conexiunile stranse din
interiorul unui proces complex cu elemente interdependente. Specificul deschis al Indexului permite
utilizatorului sa-si traseze propriile linii conexe, ceea ce ajutd la constientizarea mai profundd a
fenomenului incluziunii & participarii. Fiecare indicator este urmat de o serie largd de intrebari (iarasi
listd deschisd) care permit angajatului din sistemul educational sau partenerului sd clarifice amanuntit
nivelul pe care il atinge institutia de invatamant in asigurarea dreptului copilului la incluziune &
participare. Spectrul larg de actiuni ce se refera la fenomenul in cauza nu poate fi definit concis, in cativa
termeni. El vizeaza o patrundere adanca a subiectului in multitudinea de factori care determina afirmarea
si manifestarea fenomenului in cauza. El presupune ,,toate aspectele scolii — in cancelarie, in salile de
clasd, pe terenul de joaca, in relatiile dintre copii si adulti, in modul in care predam si invatam” (1 p. 34).
Specificul complex al incluziunii & participarii revendici un instrumentar multifunctional. Tn aceasti
complexitate se delimiteaza:
« instrumente pentru colectarea datelor primare;
« instrumente pentru monitorizarea incluziunii & participarii copiilor;
« instrumente pentru evaluarea incluziunii & participarii copiilor de catre partile interesate;
e instrumente pentru masurarea gradului de incluziune & participare a copiilor;
e instrumente pentru masurarea calitatii incluziunii & participdrii in procesul educational.

Dintre acestea, unul dintre cele mai lucrative este chestionarul — un document scris care cuprinde
un set de Intrebari/ ipostaze/ situatii. Acesta se poate adresa atit unei singure persoane, cat si unui grup
mic sau mare de oameni. Particularitatile definitorii ale chestionarului sunt limbajul clar, concis,
caracterul neutru, nepartinitor, neprovocator, urmdrirea unei singure directii de comunicare, cu tot
specificul sau pluridisciplinar, numarul judicios de pozitii (nici multe, nici putine) de investigat,
asigurarea unui minim efort al respondentului. Tn contextele in care internetul este utilizat pe scard larga
de catre partile interesate, chestionarele se pot realiza online, pentru a facilita colectarea si analiza datelor.

Indexul incluziunii atrage atentia asupra chestionarelor, pe care le prezinta, in numar de patru, in
compartimentul al cincilea. Rostul pe care li-1 atribuie Indexul este de ,,a-i determina pe adulti si copii sa
decida ce urmeaza sa dezvolte mai departe in cadrul scolii lor” (1 p. 184). Chestionarele sunt mostre de
constientizare a situatiei curente cu privire la incluziune & participare, premise pentru proiectdri ale
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perspectivelor de imbunatatire. Avand scopul de ameliorare a procesului educational, chestionarele
reprezinta un fel de ,,dialog continuu” al subiectilor, diversificandu-se in functie de categoria acestora:
personalul institutiei (p. 186), parintii (p. 188), adolescentii & tinerii (p. 190) si copiii mici (p. 192).
Subliniem ca institutia este libera sa isi elaboreze propriile chestionare, sd aplice propriile instrumente.

In intentia sa de a insera fenomenul incluziunii & participarii in ansamblul actiunilor care definesc
calitatea procesului educational, la elaborarea Raportului anual de activitate, institutia de invatamant
prezinta, cu statut de dovezi, documente, activitati, produse care au pus in valoare fenomenul in cauza.
Pentru a vedea fenomenul in complexitatea si in eficienta desfasurarii sale pe parcursul anului, institutia
exclude abordarile lui accidentale, nesistematice si initiazd un proces proiectat riguros, in etape logic
expuse, cu atributii clare ale subiectilor, bazat pe actiuni fezabile.

Intru Tmplinirea unui astfel de deziderat, Indexul incluziunii orienteazi managerii scolari s
porneasca un ciclu de planificare a dezvoltarii procesului amplu de incluziune & participare, pe care il
vede intr-o expunere judicioasd a 5 etape (numite in sursa faze). La conturarea functionalitatii fiecareia

dintre etapele in cauza pot servi instrumentele abordate mai sus sau altele, pe care institutia le considera
fiabile.

Faza1
Lansarea procesului

\J

Faza 2
Colectarea de informatie

7\

Faza 5 Faza3
Evaluarea dezvoltarii Elaborarea unui plan

N/

Faza 4
Actiunea

Fig. 1. Ciclul de planificare a dezvoltarii (sursia: (1 p. 52))

Asadar, lansarea procesului — care presupune pornirea de la cadrul normativ, identificarea
grupului de lucru, stabilirea de prioritati, initierea dialogului — va fi urmata de o succesiune mereu in linie
circulara a urmatoarelor 4 etape: colectarea de informatie, elaborarea planului, actiunea, evaluarea.

Grupul de lucru responsabil de dezvoltarea procesului de incluziune & participare in scoald este
desemnat de director si se constituie, de reguld, din membri ai echipei manageriale si lideri sau
reprezentanti ai structurilor institutionale. Oricum, fiecare angajat adult din unitatea de invatamant are
responsabilitati directe de incluziune educationald. Grupul de lucru poate coincide, in componenta sa, cu
comisia de asigurare/ evaluare a calitatii in scoala. Atributiile acestui grup vor consta, printre altele, in:

« elucidarea politicilor de incluziune & participare pentru personalul didactic, didactic auxiliar
si nondidactic;

o introducerea aspectelor ce tin de incluziune & participare in documentele programatice ale
institutiei;

o desfasurarea activitatilor de formare continua pe dimensiunea incluziv-participativa;

o desfasurarea activitatilor de informare cu parintii copiilor din institutie;

e monitorizarea activitatilor cu implicarea copiilor, avand in vizor varii aspecte de incluziune
& participare;

« claborarea documentelor de totalizare si evaluare a aspectelor de incluziune & participare.

Etapa colectarii de informatii constd 1n sporirea gradului de constientizare a notiunilor,
conceptelor, politicilor de incluziune & participare. La etapa data se stabilesc necesitatile de dezvoltare
si prioritatile, sursele de informare si de sprijin, partenerii de dezvoltare si grupurile-tinta. Se utilizeaza
diferite instrumente prin care sa se acumuleze informatia vasta si relevanta, printre care chestionarul, ca
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unul dintre cele mai eficiente. Colectarea de informatie este in raport cu toate categoriile de subiecti ai
institutiei. In mod special, se cuvine a explora opiniile si ideile copiilor. La fel, se exploreazi si se supun
polemicilor ideile parintilor. De luat in seama sunt punctele de vedere ale partenerilor educationali.

In ceea ce priveste elaborarea planului, indreptim atentia asupra faptului ci secventele de
planificare a procesului de incluziune & participare pornesc de la planul de dezvoltare strategica a
institutiei (PDI), care stabileste mai multe principii incluziv-participative:

principiul interesului superior al copilului;

principiul echitatii si egalizarii sanselor;

principiul nondiscriminarii si tolerantet;

principiul valorificarii diferentelor;

principiul individualizarii procesului instructiv si dezvoltdrii maxime a potentialului
copilulut;

principiul managementului educational participativ;

principiul dreptului parintelui (liceanului) de a alege;

principiul cooperarii si parteneriatului social.

In actiunile proiectate, institutia are grija s introduca aspecte care il fac pe elev participant activ
la invatare, in virtutea postulatului ca fiecare elev poate pune in valoare o experientd de cunoastere, un
model social, un stil de invatare. Astfel, in PDI se pot regasi tinte strategice precum:

diversificarea activitatilor educationale si de voluntariat intru valorizarea initiativelor
elevilor, intru implicarea parintilor si a cadrelor didactice in sustinerea dezvoltarii elevilor;
Incurajarea dialogului social si a parteneriatelor interinstitutionale, comunitare, nationale,
promovand traditiile locale, valorile culturii nationale si universale;

egalizarea sanselor de acces la educatia si instruirea de calitate;

asigurarea participarii elevilor la procesul de luare a deciziilor;

promovarea unui proces educational echitabil, eficient si calitativ, asigurand cresterea unei
generatii libere in gandire prin realizarea unui demers didactic activ-participativ;
diversificarea formelor de implicare a comunitatii si a familiei in procesul decizional si in
rezolvarea problemelor de naturd scolara;

ameliorarea constanta a aspectelor ce tin de politica de protectie a drepturilor copilului;
asigurarea accesului egal la educatie si implicarea in activitati a tuturor elevilor cu cerinte
educationale speciale;

abordarea individualizata si diferentiatd a copiilor, in mod prioritar a copiilor cu cerinte
educationale speciale;

formarea in dinamica a competentelor profesionale ale cadrelor didactice Tn scopul sporirii
calitatii procesului educational prin prisma promovarii educatiei incluzive;

promovarea parteneriatelor educationale pentru asigurarea coeziunii sociale si respectarea
diversitatii.

In documentele de planificare operationald aceste tinte se exprimi in actiuni concrete, cu
impicarea sistematica a structurilor institutionale. De exemplu, tinta ,,Asigurarea participdrii elevilor la
procesul de luare a deciziilor” se reformuleaza, in planul anual de activitate a institutiei (PAIl), Tn
mecanisme si practici de participare democratica:

elaborarea si aprobarea politicii institutionale de protectie a drepturilor copilului;
activarea mijloacelor media pentru elevi, cu scopul de a le asigura dreptul la exprimarea
opiniei;

oferirea spatiului informational pentru parinti — pe Site-ul institutiei, pe panourile
informationale etc.

instalarea boxei pentru opinii si sugestii, cu monitorizarea ritmicd a aspectelor scolare
abordate n ele;

elaborarea si aprobarea Regulamentului cu privire la activitatea Consiliului elevilor;



« alegerea Consiliului elevilor prin exprimarea votului pentru cel mai virtuos/ activ/ implicat
reprezentant al clasei;

o alegerea Presedintelui Consiliului elevilor, prin organizarea unui scrutin general cu
participarea tuturor elevilor din scoala;

« elaborarea Planului de activitate al Consiliului elevilor, solicitand concursul fiecarui copil
din institutie, cu aprobare ulterioard la Consiliul de administratie, Plan care sa reflecte
obiective academice, probleme scolare, interese cognitive, parteneriate sociale, aspecte de
agrement;

e participarea sistematicd a reprezentantului elevilor la sedintele Consiliului de
administratie, asigurand o pondere de 15-20% de subiecte ce tin nemijlocit de interesul
elevilor, din totalul de subiecte abordate in sedinta;

o valorificarea, in actiuni concrete, a domeniilor de conexiune a Consiliului elevilor cu
structurile institutionale.

De mentionat ca aspecte perceptibile ale tintelor strategice se pot contine pana si in secvente ale
proiectelor de lectie, 1n sarcini academice concrete care, in ansamblu, contureaza tendinta scolii de a
valorifica la maximum potentialul spiritual al elevilor.

Indexul incluziunii sugereaza in intreg continutul sdu modalitati de planificare pe segment ingust
a actiunilor de asigurare a participdrii eficiente a copiilor in educatie. Sugestiile se contin in intrebarile
multiple care insotesc indicatorii celor 3 dimensiuni/ 6 subdiviziuni si a caror listd nu este incheiata, ci
este propusa atentiei factorilor implicati intru a fi continuati. Intrebarile ajutd la constientizarea unui
algoritm de abordare a aspectelor problematice intru solutionarea lor eficienta. Asadar:

e Se formuleaza problema.

Pentru aceasta, se colecteaza, aplicand varii instrumente, informatia, se sondeaza domenii din care a fost
dedus aspectul problematic, se intervieveaza subiectii implicati etc. Specificul aspectului ce prezinta
realmente o problema va viza: un grad general de extindere, un numar considerabil de afectati, o suferinta
reald a unei persoane concrete.

e Se stabileste obiectivul.

Pentru stabilirea adecvata a obiectivului, se porneste de la analiza circumstantelor care au generat
problema, se raporteaza situatia la cadrul normativ, se valorifica experiente anterioare de solutionare a
cazurilor similare, se stabilesc prioritatile si se intuiesc consecintele anumitor actiuni. Obiectivul trebuie
sa reprezinte un liant logic intre problema si solutii.

e Se selecteaza indicatori relevanti care sa ajute la ciutarea/ identificarea de solutii.

Indexul incluziunii prezinta indicatorii unui larg spectru de probleme ce tin de asigurarea starii de bine
pentru fiecare elev. Pentru identificarea justa a lor, se repereazd dimensiunea necesard, se selecteaza
indicatorii cei mai relevanti si, in cazul unor practicieni deja familiarizati cu procedura de lucru din Index,
se formuleaza indicatori specifici unor unor situatii mai inguste, mai particulare. Nu este necesar a
formula un un numar exagerat de indicatori, 2-3 pot fi suficienti pentru reflectarea ampla a problemei.

e Se preconizeaza actiuni care si asigure atenuarea/ anihilarea problemei in cauza.

Stabilirea unui set de actiuni cu adevarat utile pentru solutionarea problemei aparute o faciliteaza sirul de
intrebari propuse de Index intru clarificarea a cat mai multe aspecte ale problemei in cauza. Actiunile
preconizate vor fi eficiente daca se va tine cont de circumstantele situatiei, de contingentul de persoane
afectate de situatie, de resursele disponibile, de profesionalismul abordarii problemei etc.

Propunem mai jos un plan de actiuni axat pe solutionarea unei probleme scolare frecvente: lipsa
de motivare, in cazul elevilor preponderent din clasele superioare, pentru participarea activa in procesul
de instruire. Nota bene: pentru diferite institutii/ persoane, axarea pe anumiti indicatori si selectarea in
consecinta a intrebarilor din Index, respectiv formularea actiunilor relevante pot fi diferite.

Tabel 4. Obiective si actiuni de solutionare a aspectelor problematice de incluziune & participare

10



Obiective pentru
depasirea
barierelor

Indicatori din
Indexul
incluziunii

ntrebiri relevante pentru a
atinge indicatorul

Actiunea

Identificarea a 4-5
modalitati sigure
de motivare a
elevilor pentru
implicarea activa
in Invatarea la
lectie

C25
Copii nvata unul
de la altul.

C2.5 g (pag.172 din Index):
Includ lectiile, in mod regulat,
oportunitati pentru lucrul in
echipa?

Proiectarea secventelor de
lectie organizand elevii pentru
activitatea in echipa

C25k:

Le permit copiilor activitatile de
studiu in echipa sa imparta
sarcinile intre ei si apoi sd
combine tot ce au insusit?

Introducerea n proiectul
didactic a strategiilor
interactive

Fixarea tehnicilor de
incurajare a copiilor sa
participe activ la realizarea
sarcinilor;

Proiectarea feedbackului
(conversatii despre cele Tnsu-
site, schimb de pareri etc.) pe
marginea activitatilor de
cooperare

C25r:
Le place copiilor sa invete prin
activitati de echipa?

Identificarea prin sondaj a
intereselor elevilor si a
viziunii lor de satisfacere a
intereselor

Proiectarea mecanismelor de
ncurajare a liceenilor pentru
invdtare prin activitati de
echipa

Diversificarea formelor de
lucru in echipa

Varierea produselor obtinute
in urma Invatarii in echipa
Note ale cadrului didactic pe
marginea observarii la clasa a
fenomenului invatarii prin
cooperare

C2.6

Lectiile 1i ajuta pe
copii sd inteleaga
asemandrile si
deosebirile dintre
oameni.

C2.6 a (pag.173 din Index):
Dezvolta activitatile de studiere
perceperea diferentelor de origine,
cultura, etnie, gen, dizabilitati,
orientare sexuald, convingeri,
religie si politica?

Selectarea din literatura, din
publicisticd, din media online
a continuturilor ce valorifica
diferentele si condamna
discriminarea

Organizarea activitatilor
extracurriculare (dezbateri,
pledoarii, concursuri,
microfonul fierbinte etc.) cu
generic de tipul: ,,Intr-o
societate democratica
diferentele sunt legitate, nu
exceptie”

Organizarea pentru cadrele
didactice si pentru elevi a
trainingului ,,Suntem diferiti
si aceasta-i minunat!”

C2.6 b:

Sunt create oportunitati pentru
copii ca sa conlucreze cu alti
copii, care sunt diferiti prin
origine, etnie, dizabilitati si gen?

Proiectarea secventelor ludice
la orele de curs, in functie de
specificul lectiei, de
particularitatile de virsta etc.
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« Organizarea activitatilor
extracurriculare (competitii
intelectuale si sportive, mese
rotunde, activitati cultural-
artistice, ateliere de creatie)
cu implicarea tuturor elevilor.

C26s: « Proiectarea activitatilor de
Se discuti critic la lectii invatare cu provocare pentru
generalizarile despre gen exprimarea punctului de
exprimate in afirmatii precum vedere al elevilor
”Baietii sunt mai puternici decdt |« Organizarea activitatilor care
fetele” sau ”Béietii alearga mai valorifica ideile si aspiratiile
repede decét fetele”? referitoare la gen ale
liceenilor

o Plasarea pe site-ul institutiei a
chestionarelor cu privire la
identificarea stereotipurilor de
gen printre liceeni si punerea
in valoare a diversitatii

Actinile din coloana dreapta, prin care am exemplificat mecanismele de motivare a liceenilor
pentru activitatea prin cooperare, se por regasi in varii documente de planificare operationala: in planurile
comisiilor metodice, ale Consiliului elevilor, ale CMI, ale Consiliului profesoral, in proiectele de lectie
ale cadrelor didactice. Structura institutionala formuleaza aceste actiuni in functie de aspectul problematic
care o preocupa, in functie de resursele strategice, umane, metodologice, tehnologice de care dispune —
nicidecum copiind formule gata existente din contexte straine institutiei.

Desi nu foarte utilizata in mediul interscolar de la noi, de real folos este planificarea prin
cooperare, strategie participativa care reuneste 2 sau mai multe institutii in finalitatea comuna de a asigura
dreptul la educatia de calitate pentru fiecare elev/ copil. Indicatorii si intrebarile Indexului sunt de natura
sa suscite disponibilitatea unei institutii pentru angajarea in studiul problemelor alteia, pentru a le aborda
din perspectiva propriei experiente. In efort comun, se scot in evidenta factori negativi si modalitati de
inlaturare metodica a acestora, perspective valorice si cdi eficiente de atingere a acestora. Planificarea in
comun duce la o serie de activitati realizate in comun, asigurand diversitatea procesului educational.

In intentia de a patrunde ansamblul de actiuni de incluziune & participare a copilului, intru a-i
asigura educatia de calitate, managerul isi pune intrebari de esentd pentru a preciza gradul de manifestare
a copilului in procesul educational. Indexul incluziunii faciliteaza identificarea intrebarilor/ aspectelor
elucidante si ofera adultilor sugestii de abordare in profunzime a subiectului, pornind de la oricare
problema identificata in procesul educational. Trebuie sa mentionam ca in Index vom gasi tangente cu
toate cele 5 dimensiuni ale Standardelor de calitate din perspectiva scolii prietenoase copilului, ceea ce
subliniaza suportul consistent al monografiei in procesul de autoevaluare a institutiei de invatamant.

Problemele pe care le prezentam in tabelul de mai jos pot fi considerate probleme ale intregului
sistem educational national, intrucat au fost identificate in diverse institutii de Tnvatamant general din
Republica Moldova in cadrul evaluarilor externe realizate de Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii
in Educatie si Cercetare. Sunt doar cateva dintr-o lista mai ampla. Lansam ipoteza ca angajatii multor alte
institutii le vor recunoaste ca fiind existente si in comunitatile scolare din care fac parte. Sunt probleme
generale ale institutiei, care intrunesc probleme mai inguste (dar in niciun caz minore) ale individului sau
grupului de indivizi. Raportam aceste probleme la anumiti indicatori prezenti in Index, care, prin
intrebarile ce ii insotesc, ajuta managerul si cadrul didactic sa stabileasca nivelul de asigurare a dreptului
elevului/ copilului la incluziune & participare in procesul educational, sa identifice probleme interne ale
fenomenului, sa formuleze arii de imbunatatire, sa stabileasca resurse ce pot fi activate intru ameliorarea
situatiei, sa elaboreze palnuri de actiuni de imbunatatire.
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Tabel 5. Probleme de incluziune & participare si indicatori care sugereaza solutii pentru acestea

Probleme de incluziune
& participare

Indicatori sugestivi

Dezvoltarea slaba a
mijloacelor de invatare si a
mecanismelor functionale pe
timp de pandemie: utilizarea
borderourilor electronice,
valorificarea softurilor,
accesarea surselor web,
punerea in functiune a site-
ului, utilizarea postei
electronice

Al.6 Personalul si consiliul administrativ lucreaza bine impreuna.
A1.8 Scoala incurajeaza o intelegere a interconexiunii dintre oamenii din
intreaga lume.

A1.10 Scoala si comunitatea locald se dezvolta reciproc.

A2.4 Incluziunea este considerata ca o sporire a participarii tuturor.
B1.8 Grupurile de predare si invatare sunt organizate corect, pentru a
promova invéatarea tuturor copiilor.

B2.1 Toate formele de sprijin sunt coordonate intre ele.

C1.10 Copiii invata despre comunicare si tehnologii de comunicare.
C2.2 Activitdtile de invatare Incurajeaza participarea tuturor copiilor.
C2.10 Cadrele didactice elaboreaza resurse comune pentru a promova
invatarea.

Utilizarea sporadica a
chestionarelor, sondajelor,
Tntru identificarea
problemelor de natura
discriminatorie cu care s-ar
putea confrunta elevii si lipsa
unui sistem in valorificarea
acestor materiale

A1.2 Angajatii scolii colaboreaza unii cu altii.

A1.5 Existd un parteneriat Intre personal si parinti.

A2.2 Scoala incurajeaza respectarea tuturor drepturilor omului.
A2.8 Scoala promoveaza interactiunea nonviolenta si solutionarea pasnica
a neintelegerilor.

B1.1 In scoala existd un proces de dezvoltare participativ.

B1.10 La nivel fizic, scoala leeste accesibild tuturor persoanelor.
B2.1 Toate formele de sprijin sunt coordonate intre ele.

B2.6 Politica de comportament este conectata cu invatarea si cu
dezvoltarea curriculumului.

B2.9 Intimidarea elevilor intre ei este minimalizata.

C1.6 Copiii invata despre sanatate si relatii.

C1.13 Copiii invata despre etica, putere si guvernare.

C2.8 Disciplina se bazeaza pe respect reciproc.

Evaluarea traditionald a
progresului academic al
elevului, adesea fara apel la
individualitatea lui

A1.4 Personalul scolii si copiii se respecta reciproc.

A1.7 Scoala reprezintd un model de cetatenie democratica.

Al.11 Personalul face legatura intre ceea ce se intampla la scoala si viata
de acasa a copiilor.

A2.7 Scoala contracareaza toate formele de discriminare.

C2.4 Copiii participa activ la propriul proces de nvitare.

C2.7 Evaluarile incurajeaza realizarile tuturor copiilor.

C2.12 Tema pentru acasa este conceputa astfel incét sa contribuie la
invatarea fiecarui copil.

Implicarea sporadica a
actorilor educationali in
proiectarea si organizarea
activitatilor de promovare a
diversitatii, de acceptare a
diferentelor si de invatare a
comportamentului
nondiscriminatoriu

A1.2 Angajatii scolii colaboreaza unii cu altii.

A1.6 Personalul si consiliul administrativ lucreazd bine Impreuna.
A2.1 Scoala dezvolta valori incluzive comune pentru toti.

A2.6 Copiii sunt apreciati in mod egal.

B1.2 Scoala are o abordare incluziva fata de leadership.

B2.1 Toate formele de sprijin sunt coordonate intre ele.

B2.5 Scoala garanteaza ca politicile privind cerintele educationale speciale
sustin incluziunea.

C1.11 Copiii interactioneaza cu si creeaza siteraturd, artd si muzica.
C2.3 Copiii sunt Incurajati sd gdndeasca critic fara exitare.

C2.13 Activitatile extracurriculare ii includ pe toti copiii.

Organizarea sporadica a
activitatilor educationale
indreptate spre recunoasterea
de catre elevi/ copii a
situatiilor de discriminare

Al.1 Fiecare se simte bine venit in scoala.

A1.6 Personalul si consiliul administrativ lucreaza bine Impreuna.

A1.8 Scoala incurajeaza o intelegere a inrerconexiunilor dintre oamenii din
intreaga lume.

A2.9 Scoala Incurajeaza copiii si adultii sd se simta satisfacuti de sine.
B2.1 Toate formele de sprijin sunt coordonate intre ele.
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« B2.5 Scoala garanteaza ci politicile privind cerintele educationale speciale
sustin incluziunea.

« Cl1.11 Copiii interactioneaza cu si creeaza literatura, arta si muzica.

« (2.3 Copiii sunt Incurajati sd gandeasca critic fara exitare.

o (C2.13 Activitatile extracurriculare 1i includ pe toti copiii.

Atestarea modesta a « Al.3 Copiii se ajuta reciproc.

actiunilor de monitorizare a o Al.7 Scoala reprezinta un model de cetdtenie democratica.

datelor privind progresul si « Al.11 Personalul face legatura intre ceea ce se intampla la scoala si viata
dezvoltarea fiecérui elev de acasa a copiilor.

o A2.10 Scoala contribuie la sanatatea copiilor si a adultilor.

« BI.1 In scoala existd un proces de dezvoltare participativ.

o B1.8 Grupurile de predare si invatare sunt organizate corect, pentru a
promova invitarea tuturor copiilor.

« B2.1 Toate formele de sprijin sunt coordonate intre ele.

o C2.1 Activitdtile de invatare sunt planificate tinandu-se cont de toti copiii.

o (2.6 Lectiile 1i ajuta pe copii sa inteleaga asemanarile si deosebirile dintre
oameni.

o (2.9 Cadrele didactice planifica, predau si analizeaza rezultatele impreuna.

Implicarea rara a elevilor cu « Al.3 Copiii se ajuta reciproc.

CES 1in activitati de o Al.7 Scoala reprezintd un model de cetitenie democratica.
cunoastere si evaluare a « Al.11 Personalul face legatura intre ceea ce se intampla la scoala si viata
propriilor performante de acasi a copiilor.

« BI.1 In scoali existd un proces de dezvoltare participativ.

« B1.8 Grupurile de predare si invatare sunt organizate corect, pentru a
promova invitarea tuturor copiilor.

« BI1.10 La nivel fizic, scoala le este accesibila tuturor persoanelor.

« B2.1 Toate formele de sprijin sunt coordonate intre ele.

o (2.1 Activitétile de invatare sunt planificate tindndu-se cont de toti copiii.

o (2.6 Lectiile 1i ajuta pe copii sa inteleaga asemanarile si deosebirile dintre
oameni.

o (C2.13 Activitatile extracurriculare ii includ pe toti copiii.

Intrebarile care insotesc indicatorii selectati ofera un spectru larg de sugestii de dovezi de asigurare
a calitatii fenomenului de incluziune & participare a copiilor in procesul educational complex desfasurat
n institutia de invatamant general.

Parcursul metodic al Indexului incluziunii este de natura sa raspunda procesului de asigurare a
calitatii prevazut de Metodologia de evaluare a calitatii in institutiile de invatamant general. Indicatorii
Metodologiei contin in formule diferite aceeasi fundamentare a intregului proces educational pe fiinta
elevului/ copilului, evidentiind dreptul acestuia la tratarea valorici, la formarea personalitatii depline. Tn
procesul de elaborare a Raportului de activitate anuald, institutia se autoevalueaza in baza criteriilor
consemnate pentru fiecare indicator pe o scard de evaluare cu 5 nivele. Gradul de manifestare a calitatii
realizarii fiecarui indicator, de la nivelul nul la cel dezvoltat, tocmai intrebarile Indexului ajuta a-I stabili
mai cu precizie. Astfel, o intelegere riguroasa a Indexului asigura un proces de evaluare interna cu efecte
valorizante pentru institutia de Tnvatamant.

Incununare a efortului institutiei de a-si imbunitati anual prestanta prin procesul de constatare a
performantelor in materie de asigurare a educatiei de calitate, o data la 5 ani aceste performante sunt
confirmate de evaluarea externa, care vine sd confere institutiei un statut.
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Acest suport a fost elaborat in cadrul Proiectului Spre o scoala incluziva in Moldova, de catre CCF
Moldova — Copil, Comunitate, Familie, in parteneriat cu ChildFund Germania din fondurile Ministerului
Federal al Afacerilor Externe al Germaniei si cu suportul Ministerului Educatiei si Cercetarii. Obiectivul
proiectului este orientat spre promovarea unei culturi incluzive in mediul educational din Republica
Moldova prin aplicarea Indexului Incluziunii in procesul autoevaluarii si dezvoltarii institutiilor de
invatdmant.
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